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INSTRUCCIONES GRÁFICAS



PUESTA EN MARCHA DEL GATEWAY:

IMPORTANTE: En primer lugar conectar el cable de Red LAN mediante el cable Ethernet 
(RJ45) y a continuación conectar a alimentación mediante su fuente de alimentación. 

Para manejar el Gateway METAHome es necesario instalar la app METAHome en su 
Smartphone o Tablet



PUESTA EN MARCHA DEL GATEWAY:

Una vez conectado el GateWay a la red LAN y la fuente de alimentación se encenderá. 
Hay que esperar a que el ‘’LED estado’’ se apague del todo. 

Mediante la fase de encendido comenzará a iluminarse de la siguiente manera. 
El proceso puede durar varios minutos.

1º Amarillo fijo
2º Verde claro fijo
3º Verde oscuro fijo
4º Apagado (verde intermitente cada 5 segundos)

* El Gateway METAHome normalmente se enciende de forma automática cuando 
recibe alimentación, pero si en algún caso no se iniciase, proceder a presionar el 
‘’PULSADOR enlace’’ durante 4 segundos para forzar el encendido.



PUESTA EN MARCHA DEL GATEWAY:

Una vez encendido el Gateway procedemos a la puesta en marcha desde la app. 

El primer usuario deberá tener los siguientes datos de acceso:

Nombre de usuario: user
Contraseña: smarthome

Fig. 3Fig. 2Fig. 1

Fig. 4

Pulsación corta al botón
Comenzará a parpadear el LED en azul

Fig. 5



A continuación rellenaremos nuestros datos personales: Nombre, Apellidos y dirección 
de correo electrónico. Después elegiremos la zona horaria (Madrid/Europa) y el idioma.

Por último introduciremos una nueva contraseña para la instalación.

Fig. 6 Fig. 7 Fig. 8



INCLUSIÓN DE UN MOTOR Z-WAVE:

Para incluir un motor que tiene tecnología Z-Wave (Open ZRX / Ora ZRX) se necesita disponer 
primeramente de un mando a distancia ya memorizado. 

Fig. 9 Fig. 10 Fig. 11

Fig. 12 Tn: Emisor memorizado

Hacemos clic en ‘’Rechazar seguridad’’

A continuación realizar la siguiente secuencia desde el emisor

Fig. 15Fig. 14

Fig. 13



INCLUSIÓN DE UN MOTOR RX o RECEPTOR RADIO CRC:

Para incluir un motor o receptor radio CRC se necesita disponer primeramente de un mando a 
distancia ya memorizado. 

Fig. 16 Fig. 17 Fig. 18

Fig. 19

Una vez añadido el Widget del motor o receptor, podemos cambiar el nombre tocando en 
el icono del lápiz. Después en el apartado ‘’Avanzadas’’ realizaremos la codificación.

Fig. 21Fig. 20

Fig. 23

Seleccionamos el canal correspondiente 
al motor que queremos programar

Fig. 22



INCLUSIÓN DE UN DISPOSITIVO Z-WAVE:

Para incluir un dispositivo con tecnología Z-Wave realizaremos los siguientes pasos en 
el apartado ‘’Smart’’

Fig. 24 Fig. 25 Fig. 26

Hacemos clic en ‘’Rechazar seguridad’’

A continuación realizar tres 
pulsaciones rápidas al botón 
de programación.

Fig. 31Fig. 30

Fig. 29

Fig. 27



INCLUSIÓN DE UN DISPOSITIVO SMART PLUG:

Para incluir un dispositivo Smart Plug que tiene tecnología Z-Wave realizaremos los siguientes 
pasos en el apartado ‘’Smart’’

Fig. 24 Fig. 25 Fig. 26

Hacemos clic en ‘’Rechazar seguridad’’

A continuación realizar tres 
pulsaciones rápidas al botón 
de programación.

Fig. 31Fig. 30

Fig. 29

Botón de 
programación

Fig. 27
Fig. 28



INCLUSIÓN DE UN DISPOSITIVO Z- WAVE MEDIANTE CÓDIGO QR:

Para incluir un motor que tiene tecnología Z-Wave (Open ZRX / Ora ZRX) mediante código QR 
no necesitamos que esté memorizado ningún emisor.

Fig. 32 Fig. 33 Fig. 34

Escaneamos el código QR de la 
etiqueta del motor o del dispositivo 
Z-Wave

Fig. 35

De forma automática aparece el 
widget del nodo que acabamos de 
introducir

Fig. 36



EXCLUSIÓN DE UN MOTOR Z-WAVE:

Para excluir un motor que tiene tecnología Z-Wave (Open ZRX / Ora ZRX) se necesita disponer 
primeramente de un mando a distancia ya memorizado. 

Fig. 37 Fig. 38 Fig. 39

Fig. 40 Tn: Emisor memorizado

A continuación realizar la siguiente secuencia desde el emisor

Fig. 42Fig. 41



EXCLUSIÓN DE UN DISPOSITIVO Z-WAVE:

Para excluir un dispositivo con tecnología Z-Wave realizaremos los siguientes pasos en 
el apartado ‘’Smart’’

Fig. 43 Fig. 44 Fig. 45

A continuación realizar tres 
pulsaciones rápidas al botón 
de programación.

Fig. 46

Fig. 48Fig. 47



Fig. 49 Fig. 50 Fig. 51

Fig. 54Fig. 53

A continuación realizar tres 
pulsaciones rápidas al botón 
de programación.

Botón de 
programación

Fig. 52

EXCLUSIÓN DE UN DISPOSITIVO SMART PLUG:

Para excluir un dispositivo Smart Plug que tiene tecnología Z-Wave realizaremos los siguientes 
pasos en el apartado ‘’Smart’’



Fig. 55 Fig. 56 Fig. 57

EXCLUSIÓN DE UN MOTOR o RECEPTOR RADIO CRC:

Para excluir un motor o receptor radio CRC no se necesita disponer de un mando a distancia 
memorizado. 



Fig. 58 Fig. 59 Fig. 60

CAMBIAR EL NOMBRE DE UN NODO:

Para personalizar nuestros nodos podemos añadir un nombre haciendo clic en el nombre de 
referencia en la pantalla principal.

Fig. 61 Fig. 62 Fig. 63

CAMBIAR EL ICONO DE UN NODO:

Para personalizar nuestros nodos podemos cambiar el icono haciendo clic en el icono 
de la pantalla principal.



CREAR UNA ESTANCIA

Para personalizar nuestros nodos podemos añadir un nombre haciendo clic en el nombre de 
referencia en la pantalla principal.
Podremos personalizar el nombre, el icono y añadir los dispositivos 

Fig. 68 Fig. 69 Fig. 70

CAMBIAR O ELIMINAR UNA ESTANCIA:

Para añadir un dispositivo a algún grupo podemos hacerlo pulsando el icono de un 
nodo en la pantalla principal. Para poder eliminar una estancia, primero hay que excluir 
todos los nodos que estén integrados en dicha estancia.

Fig. 64 Fig. 65 Fig. 66 Fig. 67



CREAR UN GRUPO

Para personalizar nuestros nodos podemos añadir un nombre haciendo clic en el nombre de 
referencia en la pantalla principal. También es posible personalizar el nombre, el icono y 
seleccionar los dispositivos que queremos integrar.

Fig. 75 Fig. 76

AÑADIR UN NODO A UN GRUPO:

Para agregar un dispositivo a algún grupo existente podemos hacerlo pulsando el icono 
de un nodo en la pantalla principal.

Fig. 71 Fig. 72 Fig. 73 Fig. 74



Fig. 77 Fig. 78

ELIMINAR UN GRUPO:

Para poder elimina un grupo necesitamos primero vaciarlo de dispositivos. Para ello 
tenemos que acceder individualmente a cada nodo para liberarlo del grupo.

Una vez hemos dejado el grupo sin ningún dispositivo integrado podemos proceder a 
eliminar el grupo.

Fig. 79

Fig. 80 Fig. 81 Fig. 82



ACTUALIZAR LA RED Z-WAVE

Una vez instalados los dispositivos o cuando se realice algún desplazamiento del Gateway es 
bueno actualizar la red para que vuelva a realizarse un mapeo de los dispositivos al crear una 
red mallada. 

Fig. 86 Fig. 87

REINICIAR EL GATEWAY:

Podemos reiniciar el Gateway desde la app, haciendo clic en ‘Ajustes’.

Según la instalación el 
tiempo puede variar

Fig. 88

Fig. 83 Fig. 84 Fig. 85



CREAR UN NUEVO USUARIO

El administrador podrá hacer nuevos usuarios con diferentes roles. El rol de ‘usuario’ permite 
hacer uso de los distintos dispositivos y el rol de ‘administrador’ puede, además, habilitar 
usuarios y eliminarlos.

Fig. 92 Fig. 93

RESETEAR EL GATEWAY DESDE LA APP:

Podemos hacer un reset total del Gateway desde la app, haciendo clic en ‘Ajustes’ y 
accionando la opción ‘’Restablecer usuarios y datos de red’’. Esto elimina los usuarios e 
instalación y deja el meta en modo fábrica.

Rellenamos los campos con los datos personales 
del nuevo usuario y le damos a ‘’crear’’.

Fig. 94

Fig. 89 Fig. 90 Fig. 91



CREAR UNA ESCENA

El administrador podrá crear escenas para el manejo grupal de diferentes actuadores que 
podrá utilizar de forma directa.

Fig. 97

Fig. 98 Fig. 99

Fig. 95 Fig. 96
Rellenamos el 
nombre de la escena

El 100% significa la recogida 
del toldo, puesto que permite la 
totalidad de la entrada de luz

El 0% es la salida del toldo 
completa.

Fig. 100



CREAR UNA PLANIFICACIÓN

El administrador podrá crear escenas para el manejo grupal de diferentes actuadores que 
podrá utilizar de forma directa.

Fig. 103

Fig. 104 Fig. 105

Fig. 101 Fig. 102 Rellenamos el nombre 
de planificación

Fig. 106



Continuamos con la planificación realizada como ejemplo.

Fig. 109

Fig. 110 Fig. 111

Fig. 107 Fig. 108

Fig. 112

Seleccionamos la hora y también los minutos. 



Continuamos con la planificación realizada como ejemplo.

Fig. 115Fig. 113 Fig. 114



REESTABLECER CONTRASEÑA:

Si no recordamos la contraseña y queremos cambiarla por una nueva, primero hay que 
conectarse con la misma red Wi-Fi que está conectado el Gateway Metahome.

Metahome debe de estar iniciado con el led apagado y haciendo luz intermitente verde 
cada 5 segundos.

Realizaremos el primer acceso para que nos permita restablecer:

Nombre de usuario: user
Contraseña: smarthome

Fig. 118Fig. 117Fig. 116

Fig. 119

Pulsación corta al botón
Comenzará a parpadear el LED en azul

Fig. 5

Aparecerá contraseña errónea, pero ahora 
ya nos permitirá restablecer la contraseña

Fig. 120



Una vez nos ha reconocido el error de usuario o contraseña en el acceso, nos permite 
la opción de restablecer contraseña.

Cuando aparece el aviso de contraseña restablecida debemos de volver a realizar la 
puesta en marcha con las mismas credenciales:

Nombre de usuario: user
Contraseña: smarthome

Esa vez si nos permitirá acceder

Fig. 3Fig. 2Fig. 1

Fig. 4

Pulsación corta al botón
Comenzará a parpadear el LED en azul

Fig. 5


